
	

	

Az utazásszervező adatai: 
Holiday 55 Hungary Kft.  
Székhely/telephely/levelezési cím: 1015 Budapest, 
Csalogány utca 6-10. IV/172. 
Tel.: 06 (30) 4888273       Email: info@holiday55.hu 
Engedélyszám: U-001363 (BFKH, Budapest Főváros 
Kormányhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, 
Exportellenőrzési és Nemesfémhitelesítési Főosztály 
Idegenforgalmi és Közraktározás-felügyeleti Osztály Cím: 
1124 Budapest, Németvölgyi út 37-39.) 
Cégjegyzékszám: 01-09-976967, Fövárosi Bíróságnál, 
mint Cégbíróságnál 
Adószám: 23761995-2-41 
Vagyoni biztosíték: Colonnade Insurance S.A. 
Magyarországi Fióktelepe címe 1143 Budapest, Stefánia út 
51., Tel: (1)4601400, Fax: (1)4601499, 
info@colonnade.hu, www.colonnade.hu)	
Területi hatálya: belföldi és nemzetközi.  “Colonnade 
Insurance S.A. Magyarországi Fióktelepe az Utazás-
szervezők Vagyoni Biztosíték Biztosítása szabályzatban 
foglalt rendelkezések szerint átvállalja – a jelenleg 
érvény-ben lévő 78/2005. (IV.28.) Kormány rendelettel 
módosí-tott 213/1996. (XII.23.) Kormányrendeletben 
előírt – az Utazásszervező kártérítési kötelezettségéből 
adódó károk megtérítését.” Kötv.szám: 990 0000144. 
 
1. Irányadó jogszabályok 
A Holiday 55 Hungary Kft. által szervezett külföldi és 
belföldi utazásokra a Polgári Törvénykönyv, az 
utazásszervező és –közvetítő tevékenységről szóló 
213/1996 (XII.23.) Korm. rendelet, az utazási szerződésről 
szóló 281/2008. (XI.28.) sz. Korm. rendelet valamint a 
szolgáltatás megkezdésének és folytatásának ált. 
szabályairól szóló 2009 évi LXXVI. tv. rendelkezései, a 
jelen szerződésben, valamint a Holiday 55 Hungary Kft. és 
az Utas között létrejövő egyedi utazási szerződésben 
foglaltak az irányadók. 
 
2. A szerződés létrejötte 
Az utazási szerződés létrejön, amennyiben az utazást az 
utas megrendelte, a részvételi díj előlegét befizette, a 
Holiday 55 Hungary Kft a megrendelést elfogadta és a 
megrendelést nyilvántartásba vette és ezt írásban 
visszaigazolta. 
A Holiday 55 Hungary Kft. honlapján keresztül (azaz 
online) történő megrendelés esetén az utas internetes 
megrendelésével egyidejűleg elfogadja jelen Általános 
Szerződési Feltételeket. Ez esetben a felek közti szerződés 
akkor jön létre, amikor az utas a megrendelését leadta, a 
részvételi díj előlegét befizette, a megrendelést a Holiday 
55 Hungary Kft. nyilvántartásába vette és ezt írásban 
visszaigazolta. 
Ha a Holiday 55 Hungary Kft. – bármilyen okból – a 
jelentkezést csak feltételesen fogadja el, arról az utast 
jelentkezéskor tájékoztatja, úgy az utazási szerződés a 
felek között létrejön, azonban akkor válik hatályossá, ha 
a Holiday 55 Hungary Kft. a jelentkezés feltétel nélküli 
elfogadásáról az utast értesítette. Ezen értesítésig a 
jelentkezést mind az utas, mind Holiday 55 Hungary Kft. 
bármikor visszamondhatja a befizetett előleg 
visszafizetésével. 
A visszaigazolást követően az utas a megrendelésétől 
kizárólag a jelen Általános Szerződési Feltételek 11. 
pontjában foglaltaknak megfelelően állhat el. 
Az utazási szerződésnek a R. 4.§ és 13 §-a szerint 
tartalmaznia kell: 
a.) az utazásszervező, - ha az utazási szerződést közvetítő 
útján kötik - az utazásközvetítő nevét, székhelyét, 
telefonszámát, MKEH nyilvántartásba vételi számát, 
b.) az utas nevét, lakcímét, 
c.) az utas által megrendelt szolgáltatásokat, 
d.) a szolgáltatás igénybevételének helyét, idejét.  
e.) az úti célt, az útvonalat és a jelentősebb tartózkodási 
helyeket, 
f.) a szálláshely helyét, típusát a főbb jellemzőinek 
meghatározásával, a szálláshely szerinti ország 
szabályainak megfelelő komfortfokozatát, 
g.) a részvételi díj forintban meghatározott összegét, és 
hogy az mely szolgáltatásokra nyújt fedezetet, 
h.) a részvételi díjban nem szereplő, külön felszámításra 

kerülődíjak, (üdülőhelyi díj, adó, repülőtéri illeték, egyéb 
kötelezőterhek) forintban meghatározott összegét. A 
Holiday 55 Hungary Kft. fenntartja magának a jogot és 
felhívja az utas figyelmét, hogy a részvételi díjban nem 
szereplő, külön felszámításra kerülő díjak tájékoztató 
jellegűek, összegük változhat. 
i.) az utazási szerződés alapján fizetendő teljes költség 
forintban meghatározott összegét, a befizetendő előleget 
és az utazási szerződés alapján fizetendő teljes díj 
fennmaradó része megfizetésének rendjét,  
j.) a szállítóeszközöket, annak jellemzőit, kategóriáját, az 
utasok által elfoglalható helyet (pl. hajón kabin, vonaton 
hálófülke), 
k.) az étkezésre vonatkozó tájékoztatást (étkezési 
rendet), 
l.) azokat a programokat, melyeket az utazásszervező a díj 
ellenében nyújt. 
Ha az utas nem személyesen jár el az utazási szerződés 
létrehozásakor (jelentkezik, fizet be előleget, ír alá utazási 
szerződést), úgy teljes bizonyító erejű magánokirattal 
rendelkező megbízottja jogosult helyette és a nevében 
eljárni. Amennyiben az eljáró személy (megbízott) az 
Utazásszervező felé az utas (megbízó) és a közte létrejött 
megbízási jogviszony jogszerűségét – legalább teljes 
bizonyító erejű magánokiratba foglalt – 
meghatalmazással igazolja, az utazási szerződésből 
fakadó jogok és kötelezettségek alanyává a megbízó (az 
utas) válik. 
Az eljáró személy (megbízott) köteles minden, az utazási 
szerződéssel kapcsolatos – birtokába jutott - okiratot, 
tájékoztatót a megbízónak (utasnak) haladéktalanul 
átadni. Amennyiben az eljáró személy meghatalmazást 
nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbízás 
ügyviteléből, eljárásából fakadó –az Utazásszervezőt ért, 
illetve annak oldalán felmerülő– károkért és költségekért 
az eljáró személy teljes anyagi felelősséggel tartozik. A 
szerződött létszámtól való eltérésből adódó károk és 
kötelezettségek az ily módon szerződőt terhelik.  
Az utas köteles a szerződésben foglaltakat betartani. Az 
utas felelősségének teljes tudatában nyilatkozik a 
gyermek utasok születési dátumáról, melyek feltételét 
képezik az esetleges gyermekkedvezmények 
igénybevételének. Az eltérő adatközlésből eredő 
többletköltségek a helyszínen fizetendők, s az ezzel 
okozott károk, többletköltségek az utast terhelik. 
 
3. Az utazási szolgáltatás meghatározása 
Az utazási szolgáltatások pontos meghatározását, 
leírását, minőségét, időtartamát, a részvételi díjat és az 
azon felül fizetendő költségeket a Holiday 55 Hungary Kft. 
által kiadott utazási ajánlat, tájékoztató, jelentkezési lap 
rögzíti, illetve a megrendelés visszaigazolása tartalmazza. 
Ezen dokumentumok az utazási szerződés részét képezik. 
A Holiday 55 Hungary Kft. által közzétett adatokban 
történt esetleges változásokról a Holiday 55 Hungary Kft. 
az utazás előtt írásban, vagy szóban közvetlenül 
tájékoztatja az utasokat. Amennyiben az utas ezt 
elfogadja, úgy a szerződés ezzel a tartalommal jön létre.  
A Holiday 55 Hungary Kft. a programfüzetben foglaltaktól 
való eltérés jogát kifejezetten fenntartja, és a 
változásokat az utazási szerződés megkötése előtt az 
utassal - igazolható módon - közli. 
 
4. Útiokmányok 
A kiutazáshoz szükséges úti okmányok érvényességéről 
az utas köteles gondoskodni. Ennek hiányából eredő 
összes kárért és költségért az utas felel. Az utas köteles az 
utazásra vonatkozóan a mindenkori jogszabályokat, 
előírásokat (pl. útlevél, vám- és devizajogszabályok, 
egészségügyi előírások stb.) betartani. Ezek 
elmulasztásából, illetve megszegéséből eredő 
többletköltségek, valamint ezen okokból a Holiday 55 
Hungary Kft.-nél jelentkező összes igazolt kár az utast 
terheli. 
 
5. Részvételi díj 
A részvételi díj az utazás meghirdetett programjában 
szereplő szolgáltatások árát valamint utasonként (12 éves 
kor felett) 1000 Ft/fő foglalási díjat  illetve menetjegyek 
foglalása esetén 5.000 Ft/fő kezelési költséget tartalmaz. 

A foglalásidíj valamint a kezelési költség a visszaigazolást 
követően a részvételi díj részét képezi, azonban az utas 
visszaigazolást követő elállása esetén nem 
visszatérítendő. 
 
6. Árváltoztatás 
Bel- vagy külföldi hatósági árváltozás, fuvardíj, adó, 
illeték, valamint a devizaárfolyam megváltozása miatt a 
Holiday 55 Hungary Kft. legkésőbb az utazás megkezdése 
előtt 20 nappal a részvételi díjat felemelheti. Ha a 
részvételi díj emelése a 8 %-ot meghaladja, az utas az 
értesítés kézhezvételétől számított 5 napon belül 
díjmentesen elállhat a szerződéstől. A Holiday 55 
Hungary Kft. a befizetett részvételi díjat az utasnak a 
mindenkori jegybanki alapkamattal növelten teljes 
egészében visszafizeti, vagy garantálja az eredetivel 
azonos értékű helyettesítő szolgáltatás megszervezését. 
 
7. Fizetési rend 
Az utazásra való jelentkezéskor, a szerződés aláírásakor a 
részvételi díj 40%-ának megfelelő előleg fizetendő. A 
részvételi díj fennmaradó összegét az utazás megkezdése 
előtt 30 nappal kell befizetni, de legkésőbb a 28. napig, 
kivéve azt az esetet, amikor az adott útra vonatkozó 
szerződés-kiegészítés ennél korábbi időpontot ír elő. 
Amennyiben ezen időpontig az utas nem egyenlíti ki a 
teljes részvételi díjat, a Holiday 55 Hungary Kft. jogosult 
külön értesítés nélkül a szerződéstől elállni. 30 napon 
belüli jelentkezés esetén a teljes részvételi díj 
megfizetése esedékes! 
 
8. Részvételi jegy 
A Holiday 55 Hungary Kft. a teljes részvételi díj befizetését 
követően átadja az utasnak az utazásra jogosító utazási 
dokumentumokat (repülőjegy, voucher stb.) A vouchert a 
külföldi szolgáltatónak kell átadni, ennek hiányában a 
szolgáltatás teljesítésének esetleges elmaradásáért a 
Holiday 55 Hungary Kft. nem tud felelősséget vállalni. 
A voucher tartalmazza az utazási szerződés szerint 
biztosítandó szolgáltatásokat. Minden olyan szolgáltatás 
árát, mely a szerződésben nem szerepel, az utas a 
helyszínen, az adott ország valutájában köteles 
kiegyenlíteni. 
 
9. Repülő és buszjáratok feltételei 
A repülővel (autóbusszal) történő utazással 
kapcsolatosan az utas tudomásul veszi, hogy a 
partnertársaságok utazási feltételei az irodánkkal kötött 
szerződés részévé válnak. Az útipoggyász súlyát az adott 
légitársaságok szabályai maximálják, ami metrend 
szerinti és charter járatokon általában max. 20 kg, a 
kézipoggyászé max. 7-8 kg lehet, de bizonyos 
légitársaságok ettől eltérő maximumokat is 
meghatározhatnak. A túlsúlyért a repülőtéren a 
légitársaság tarifája szerinti különdíjat az utasnak kell 
megfizetnie.  
A légitársaságok által biztosított repülőjegyek 
módosítására, lemondására az egyes légitársaságok által 
kiadott szabályok vonatkoznak, melyek eltérnek a Holiday 
55 Hungary Kft. általános feltételeitől. Bármikor sor 
kerülhet előre nem közölt közbeeső leszállásra, 
repülőgép vagy légitársaság cserére. A Holiday 55 
Hungary Kft. nem felel a közlekedési vállalatok 
menetrend-változtatásaiért, járatainak késéseiért, 
szolgáltatásának elmaradásáért, illetve ezek miatt 
további szolgáltatások elmaradásáért. 
 
10. Elállás a szerződéstől az iroda részéről 
A Holiday 55 Hungary Kft. az utazáshoz szükséges 
legkisebb tervezett utaslétszám hiányában az utazás 
megkezdése előtt 20 napig a szerződéstől elállhat. Ebben 
az esetben az utas: 
a) Ha az utazásszervező nem az utas érdekkörében 
felmerült okból áll el a szerződéstől, az utas az eredetivel 
azonos vagy magasabb értékű helyettesítő szolgáltatásra 
tarthat igényt, ha ennek nyújtására az utazásszervezőnek 
lehetősége van. Ha az utazásszervező a helyettesítő 
szolgáltatás nyújtására nem képes, vagy az utas a felkínált 
helyettesítő szolgáltatást nem fogadja el, az 
utazásszervező a teljes befizetett díj azonnali 
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visszafizetésére, és az után az utazási szerződés 
megkötésétől számított időre az érintett naptári félévet 
megelőző utolsó napon érvényes jegybanki alapkamattal 
megegyező mértékű kamat megfizetésére köteles.  Ha a 
helyettesítő szolgáltatás az eredetinél alacsonyabb 
értékű, az utazásszervező köteles a díjkülönbözetet az 
utasnak megtéríteni. 
b) Ha az utazásszervező nem az utas érdekkörében 
felmerült okból áll el az utazási szerződéstől, úgy a 8.2. 
pontban említetteken felül még köteles az utasnak az 
elállás következtében felmerült kárát (ideértve a nem 
vagyoni kárt is) is megtéríteni, kivéve, ha  
- az utazásszervező elállására általa nem 
befolyásolható (ellenőrzési körén kívül eső), ésszerűen el 
nem hárítható olyan külső körülmény miatt - ide nem 
értve valamely harmadik személy magatartását, illetve a 
túlfoglalás esetét - került sor, amelyet a szerződéskötés 
idején nem látott és ésszerű elvárhatóság mellett nem is 
láthatott előre (a továbbiakban: vis maior), vagy  
- a jelentkezők száma a meghirdetett legalacsonyabb 
résztvevőszámot nem éri el, és az utazásszervező 
elállásáról az utast írásban, az utazási szerződésben 
megjelölt időtartamon belül tájékoztatták. 
Amennyiben az utazást vis major - háború, járvány, 
terrorizmus, sztrájk, belső zavargás vagy elháríthatatlan 
természeti jelenségek, a szerződéskor előre nem látható 
- az emberi életet és egészséget, illetve a vagyon 
biztonságot veszélyeztető ok akadályozza a Holiday 55 
Hungary Kft. az utazás megkezdése előtt 20 nappal 
írásban tett nyilatkozatban elállhat a szerződéstől. Ebben 
az esetben az utas a 10./a pont szerinti térítésre tarthat 
igényt. 
 
11. Elállás a szerződéstől az utas részéről  
Ha a Holiday 55 Hungary Kft. a programot a szerződés 
megkötése után lényegesen megváltoztatta, az utas a 
változás közlésétől számított 3 napon belül a 10./a 
pontban foglaltak szerint elállhat a szerződéstől. 
Ha a szerződés az utazás során szűnik meg, a Holiday 55 
Hungary Kft. az utas érdekében szükséges intézkedéseket 
megteszi, és ennek költségét megelőlegezheti. Az 
intézkedés költsége a Holiday 55 Hungary Kft.-t terheli, ha 
a szerződés nem felróható, vagy érdekkörében felmerült 
okból szűnik meg. 
Ha az utas nem az előző pontonban meghatározott okok 
miatt áll el a szerződéstől: az elállást írásban kell az 
utazási irodával az utazás adataira való hivatkozással 
közölni. Az elállási nyilatkozat akkor válik hatályossá, ha 
arról a Holiday 55 Hungary Kft. tudomást szerzett. 
Elállásnak minősül az is, ha az utas előzetes 
nyilatkozattétel nélkül nem vesz részt az utazáson. Ilyen 
esetben az utazás megkezdésének időpontja tekintendő 
elállási időpontnak. 
Az utas elállása esetén – a Korm. rendelet 8. § (2) és (6) 
bek.-ben foglalt kivétellel – bánatpénzt köteles fizetni a 
Holiday 55 Hungary Kft. részére az alábbiak szerint: Ha az 
utas elállása az utazás megkezdése előtt 
60- 36 nap között történik, a részvételi díj  10%-a   
35-15 nap között történik, a részvételi díj 40 %-a 
14-7 nap között történik, a részvételi díj 80 %-a 
6 napon belül történik, a részvételi díj  100%-a a 
bánatpénz összege.  
Ezen határidők a Holiday 55 Hungary Kft.-hez beérkező 
írásbeli értesítés időpontjától számítandók (szóbeli 
elállást a Holiday 55 Hungary Kft. nem fogad el). 
Egyedi esetekben a bánatpénz összegének 
megállapításához szükséges határidők a fentiektől 
eltérhetnek. Ez esetben az adott szolgáltatásra vonatkozó 
eltérő feltételt az utazási szerződés tartalmazza.  
Az utazási szerződés utas által kezdeményezett 
módosításának díja 5000,- Ft./foglalás, amely kizárólag az 
utas nevére, az utazás időpontjára, a szálláshelyre vagy a 
szobatípusra, illetőleg más hasonló, a Holiday 55 Hungary 
Ktf. által elfogadott körülményekre vonatkozhat. 
Az utazást megelőző 35 napon belül történő – dátumra, 
illetve szálláshelyre vonatkozó – változtatás az eredeti 
szerződéstől való elállásnak felel meg, melyre a 11. pont 
szerinti bánatpénz fizetési feltételek érvényesek, ezáltal 
az erre vonatkozó változtatás új megrendelésnek számít. 
Az utas az utazási szerződéstől való elállására 
egyebekben a Kormányrendelet 8. §-a vonatkozik. 
 
12.  Biztosítás 
A Holiday 55 Hungary Kft. a részvételi díjon felül, az utas 
kívánsága szerint betegség, baleset, poggyászbiztosítási 

kötvényt állíthat ki, biztosítási díj ellenében (baleset-, 
betegség- poggyászkár kockázatra) valamely biztosító 
társaságnál biztosítva az utast. A biztosítás feltételei 
megtekinthetők a jelentkezés helyszínén, vagy a biztosító 
társaság honlapján. A biztosítótársasággal szemben 
érvényesíteni kívánt kárigényt 
- betegség, vagy baleset esetén a külföldön felmerült 
költségekről kapott számlák, valamint igazolások alapján 
a hazaérkezést követően a biztosítótársaságnál kell 
benyújtani. 
- poggyász- illetve ruhakár érvényesítése esetén a 
helyszínen felvett jegyzőkönyvet, a rendőrségnél, vagy 
más hatóságnál névre szóló bejelentéssel kell igazolni, 
annak eredményéről készült határozatot a hazaérkezést 
követően, a kárbejelentéssel egy időben a 
biztosítótársaságnak át kell adni. 
Ha az utas a Holiday 55 Hungary Kft. által szervezett 
utazásra jelentkezett és a részvételi díjba esetenként 
beépített, vagy az utas által külön megkötött fakultatív 
útlemondási, stornó biztosítási díjat kifizeti, de végül is az 
utazást lemondja, az útlemondási biztosítási 
feltételekben felsorolt esetekben a Biztosító forintban 
megtéríti az utasnak a Holiday 55 Hungary Kft.által igazolt 
költségeit, a mindenkori önrészesedés és a biztosítási díj 
levonása mellett. Az utas az igazolt utazásképtelenséget, 
annak bekövetkezésétől számított 2 napon belül saját 
érdekében jelezze a megrendelést felvevő irodában. Az 
útlemondási biztosítás díja a részvételi díj 5%-a.  
Ezen biztosítást a részvételi díj nem tartalmazza, kivéve 
ha a közzétett tájékoztatóban, programfüzetben másként 
szerepel. 
 
13. Hibás teljesítés 
A szerződésszegéssel okozott kárt a Holiday 55 Hungary 
Kft. köteles megtéríteni, de az utazási szerződés nem-
teljesítéséből vagy hibás teljesítéséből eredő károkért 
való felelősségét a szolgáltatás díja (a részvételi díj) 
összegének kétszeresét meghaladó része tekintetében 
kizárja. 
Mentesül azonban a kár megtérítésének kötelezettsége 
alól, ha bizonyítja, hogy a szerződésszerű teljesítés 
érdekében úgy járt el, ahogy ez az adott helyzetben 
általában elvárható.  
Nem köteles a Holiday 55 Hungary Kft. a részvételi díjat 
leszállítani, amennyiben az utas valamely szolgáltatást a 
saját elhatározásából, vagy érdekkörében felmerült okból 
nem vett igénybe. A kártérítési felelősség 
vonatkozásában a Ptk. rendelkezései az irányadók.  
A Holiday 55 Hungary Kft. közreműködőjének 
magatartásáért úgy felel, mintha saját maga járt volna el. 
Az utas az utazási szerződésben vállalt szolgáltatás vélt, 
vagy valós hibás teljesítése esetén haladéktalanul köteles 
kifogását a helyszínen közölni a Holiday 55 Hungary Kft. 
helyi képviselőjével, (idegenvezető, utaskísérő, 
szolgáltató). Az utas kifogása esetén a kárenyhítés 
érdekében köteles haladéktalanul felhívni a Holiday 55 
Hungary Kft. ügyeleti számát, mely az úti okmányon 
szerepel. A közlés késedelméből eredő kárért az utas 
felelős. A helyi képviselő köteles gondoskodni a 
kifogásnak a helyszíni szolgáltatónak történő 
bejelentéséről, a bejelentést jegyzőkönyve köteles venni 
és ennek egyik példányát az utasnak átadni. A helyi 
képviselő köteles az utazásszervezőt haladéktalanul 
tájékoztatni és a szükséges intézkedéseket megtenni. 
Amennyiben helyi képviselet az iroda részéről nem áll 
rendelkezésre vagy a szolgáltatónak a nyelvi eltérésből 
adódóan nem áll módjában jegyzőkönyvet felvenni, az 
utas köteles a Holiday 55 Hungary Ktf.-t telefonon 
értesíteni kifogásáról és annak jegyzőkönyvbe vétele 
iránti szándékáról. Az utas a helyszínen nem vagy csak 
részben orvosolt kifogásokat az utazás tényleges 
befejezését követő 8 napon belül köteles írásban a 
Holiday 55 Hungary Ktf. tudomására hozni, amennyiben 
kárigénye is fennáll, a bejelentési határidő az utas 
hibájából történő elmulasztása jogvesztő hatályú. A 
Holiday 55 Hungary Ktf. vállalja, hogy a bejelentett 
kárigényt a bejelentéstől számított 30 napon belül 
kivizsgálja és arra vonatkozó álláspontjáról az utast 
írásban értesíti. 
A szállásadók a szállást legtöbb esetben az érkezés napján 
18 óráig tartják. Az utas köteles az irodánknak vagy a 
(részvételi jegyen) voucheren szereplő szállás 
telefonszámán jelezni az ennél későbbre tervezett 
érkezést, melynek esetleges helyszíni többletköltsége az 
utast terhelik. A Holiday 55 Hungary Kft.-t felelősség nem 

terheli az értesítés elmulasztása esetén, amennyiben a 
szálláshely nem foglalható el. 
Az utazás során az utas által harmadik személynek 
okozott kárért az utas tartozik felelősséggel. 
 
14. Elévülés 
Az utazási szerződésből eredő követelések 6 hónap alatt 
évülnek el.  
 
15. Jogvita  
A vitás ügyek bírósági eljáráson kívüli rendezése 
érdekében, a szolgáltatás minőségével, valamint a felek 
közötti utazási szerződés megkötésé vel és teljesítésével 
kapcsolatban az utas a fogyasztóvédelemről szóló 1997. 
évi CLV. törvény 28. § - ában foglaltak betartásával a 
lakóhelye szerint illetékes Békéltető Testülethez 
fordulhat. A Békéltető Testület eljárása megindításának 
feltétele, hogy az u tas az utazásszervező vel közvetlenül 
megkísérelje a vitás ügy rendezését. Az utas a 
fogyasztóvédelmi szabályok megsértése esetén panaszáv 
al a területileg illetékes járási hivatalhoz fordulhat 
(elérhetőség: http://jarasinfo.gov.hu). Felügyeleti szerv a 
Budapest Főváros Kormányhivatala (cím: 1124 Budapest, 
Németvölgyi út 37 – 39., postacím: 1534 Budapest BKKP, 
Pf: 919).  
Abban az esetben, ha a feleknek az utazási szerződéssel 
kapcsolatos vitájukat békés úton nem tudják megoldani, 
a szerződő felek alávetik magukat, perértéktől függően a 
Pesti Központi Kerületi Bíróság, illetve a Fővárosi Bíróság 
kizárólagos illetékességének, azzal, hogy az utazási 
szerződésről szóló 281/2008 (XI.28.) sz. Korm. rendelet 3. 
§-ban (a szerződésnek az utas rendelkezésére 
bocsátására vonatkozó), továbbá a 6. § (3) bekezdésében 
foglalt rendelkezés (a díjemelés indokát a díjemelés 
közlésével egyidejűleg az utassal közölni kell) megsértése 
esetén a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM, 1011 
Budapest, Fő utca 44-50, központi postafiók címe: 1440 
Budapest, Pf. 1., http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-
fejlesztesi-miniszterium) jár el a fogyasztóvédelemről 
szóló 1997. évi CLV. törvényben (a továbbiakban: Fgytv.) 
meghatározott szabályok szerint.  
 
16. Speciális utazási szerződési feltételek 
Az utas tudomásul veszi, hogy a Holiday 55 Hungary Kft. 
által szervezett speciális utazásokra (például sport utak, 
koncertek, kiállítások) illetve speciális szolgáltatásokra 
(például belépőjegyek beszerzése önmagában vagy 
utazásszervezéssel kombinálva tematikus utak esetében) 
külön speciális utazási szerződési feltételek 
vonatkozhatnak. 
 
17. Adatekezési nyilatkozat  
Alulírott utas hozzájárul ahhoz, hogy az utazásszervező az 
utas által megadott, szükséges, személyes adatokat 
kezelje (alvállalkozói, magyarországi, Európai Gazdasági 
Térségen belüli és azon kívüli természetes és jogi 
személyek részére, az utazási szerződés teljesítése 
érdekében, valamint jogszabályi kötelezettség esetén az 
illetékes hatóságok felé továbbítsa) a Holiday 55 Hungary 
Kft. www.holiday55.hu weboldalán elérhető adatkezelési 
tájékoztató alapján.  Aulírott utas kijelenti, hogy a 
tájékoztatót megismerte és megértette és 
tudomásulveszi, hogy ezen hozzájárulását visszavonhatja, 
korlátozhatja. Az utazásszervező garantálja, hogy az 
információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII  tv., illetve a 
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése 
tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok 
szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet 
hatályon kívül helyezéséről szóló 2016/679/EU (általános 
adatvédelmi) rendeletben foglalt valamennyi 
kötelezettségnek eleget tesz. 
	
A	fent	leírtakat	megértettem	és	annak	tartalmát	
elfogadom:	
	
	
Dátum:………………………………………….……………………..	
	
	
Utas	neve:……………………………………………………………	
	
	
	
Aláírása:………………………………………………………………	


