UTAZASI SZERZODES

Altaldnos Szerz8dési Feltételek a Holiday 55 Hungary Kft. altal szervezett utazdsokra

Az utazasszervezd adatai:

Holiday 55 Hungary Kft.

Székhely/telephely/levelezési cim: 1015 Budapest,
Csalo-gany utca 6-10. IV/172.

Tel.: (1) 225-8816 Email: info@holiday55.hu
Engedélyszam: U-001363 (BFKH, Budapest FG&véros
Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai,
Exportellenérzési és Nemesfémbhitelesitési F&osztaly
Idegenforgalmi és Kozraktarozds-felligyeleti Osztaly Cim:
1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.)

Cégjegyzékszam: 01-09-976967, Fovérosi Birdsagnal,
mint Cégbirdsagnal

Addszam: 23761995-2-41

Vagyoni  biztositék:  Colonnade Insurance  S.A.
Magyarorszagi Fioktelepe cime 1143 Budapest, Stefdnia
ut 51, Tel: (1)4601400, Fax: (1)4601499,
info@colonnade.hu, www.colonnade.hu)

Terlileti hatdlya: belfoldi és nemzetkdzi. “Colonnade

Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe az Utazas-
szervez6k Vagyoni Biztositék Biztositdsa szabdlyzatban
foglalt rendelkezések szerint atvallalia — a jelenleg
érvény-ben lév4 78/2005. (IV.28.) Kormany rendelettel
médosi-tott 213/1996. (XI1.23.) Kormanyrendeletben
el6irt — az Utazasszervez§ kartéritési kotelezettségébdl
adddo kdrok megtéritését.” Kotv.szam: VBB/2017/155.

1. Iranyado jogszabalyok
A Holiday 55 Hungary Kft. altal szervezett kilfoldi és

belfoldi  utazdsokra a Polgari Torvénykdnyv, az
utazasszervez6 és —kozvetit§ tevékenységrdl sz6lé
213/1996 (XI.23.) Korm. rendelet, az utazasi

szerz6désrél szolo 281/2008. (X1.28.) sz. Korm. rendelet
valamint a szolgdltatds megkezdésének és folytatdsdnak
alt. szabdlyairdl sz6l6 2009 évi LXXVI. tv. rendelkezései,
a jelen szerz6désben, valamint a Holiday 55 Hungary Kft.
és az Utas kozott létrejovs egyedi utazasi szerz6désben
foglaltak az irdnyadok.

2. A szerzG6dés létrejotte

Az utazasi szerz&dés létrejon, amennyiben az utazast az
utas megrendelte, a részvételi dij elSlegét befizette, a
Holiday 55 Hungary Kft a megrendelést elfogadta és a
megrendelést nyilvantartasba vette és ezt irdsban
visszaigazolta.

A Holiday 55 Hungary Kft. honlapjan keresztil (azaz
online) torténd megrendelés esetén az utas internetes
megrendelésével egyidejlileg elfogadja jelen Altaldnos

Szerz6dési Feltételeket. Ez esetben a felek kozti
szerz6dés akkor jon létre, amikor az utas a

megrendelését leadta, a részvételi dij elSlegét befizette,
a megrendelést a Holiday 55 Hungary Kft.
nyilvdntartdsaba vette és ezt irdsban visszaigazolta.

Ha a Holiday 55 Hungary Kft. — barmilyen okbdl — a
jelentkezést csak feltételesen fogadja el, arrdl az utast
jelentkezéskor tdjékoztatja, Ugy az utazdsi szerz6dés a
felek kozott létrejon, azonban akkor valik hatdlyossa, ha
a Holiday 55 Hungary Kft. a jelentkezés feltétel nélkali
elfogadasdrél az utast értesitette. Ezen értesitésig a
jelentkezést mind az utas, mind Holiday 55 Hungary Kft.
barmikor  visszamondhatja a  befizetett elbleg
visszafizetésével.

A visszaigazolast kovet6en az utas a megrendelésétdl
kizarélag a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 11.
pontjaban foglaltaknak megfelel&en allhat el.

Az utazasi szerzédésnek a R. 4.§ és 13 §-a szerint
tartalmaznia kell:

a.) az utazdsszervezd, - ha az utazasi szerzédést
kozvetité uatjdn kotik - az utazaskozvetit§ nevét,
székhelyét, telefonszamat, MKEH nyilvantartasba vételi
szamat,

b.) az utas nevét, lakcimét,

c.) az utas altal megrendelt szolgaltatdsokat,

d.) a szolgdltatas igénybevételének helyét, idejét.

e.) az uti célt, az Utvonalat és a jelent8sebb tartdzkodasi
helyeket,

f.) a szalldshely helyét, tipusit a f6bb jellemz8inek
meghatdrozdsdval, a szallashely szerinti orszag
szabdlyainak megfelel§ komfortfokozatat,

g.) a részvételi dij forintban meghatdrozott 6sszegét, és
hogy az mely szolgaltatasokra nyujt fedezetet,

h.) a részvételi dijban nem szerepl§, kilon felszamitasra

kerulédijak, (udul6helyi dij, add, repulétéri illeték, egyéb
kotelezéterhek) forintban meghatarozott Gsszegét. A
Holiday 55 Hungary Kft. fenntartja maganak a jogot és
felhivja az utas figyelmét, hogy a részvételi dijban nem
szerepld, kulon felszamitasra kerllS dijak tdjékoztatd
jellegliek, 6sszeguk valtozhat.

i.) az utazasi szerz6dés alapjan fizetend§ teljes koltség
forintban meghatdrozott 0Osszegét, a befizetendd
el6leget és az utazasi szerz&dés alapjan fizetend§ teljes
dij fennmaradd része megfizetésének rendjét,

j.) a szallitéeszkozoket, annak jellemzéit, kategoridjat, az
utasok altal elfoglalhato helyet (pl. hajén kabin, vonaton
haléfllke),

k.) az étkezésre vonatkozd tajékoztatast
rendet),

|.) azokat a programokat, melyeket az utazasszervezd a
dij ellenében nyujt.

Ha az utas nem személyesen jar el az utazasi szerz6dés
létrehozasakor (jelentkezik, fizet be elGleget, ir ala
utazasi szerzGdést), Ugy teljes bizonyitd ereji
maganokirattal rendelkezé megbizottja jogosult helyette
és a nevében eljarni. Amennyiben az eljaré6 személy
(megbizott) az Utazédsszervez§ felé az utas (megbizd) és
a kozte létrejott megbizdsi jogviszony jogszerlségét —
legaldbb teljes bizonyitd erejii magdnokiratba foglalt —
meghatalmazassal igazolja, az utazasi szerz6désbdl
fakadd jogok és kotelezettségek alanyava a megbizé (az
utas) valik.

Az eljaré személy (megbizott) koteles minden, az utazasi
szerz6déssel kapcsolatos — birtokdba jutott - okiratot,
tajékoztatét a megbizénak (utasnak) haladéktalanul
atadni. Amennyiben az eljaré személy meghatalmazést
nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas
tigyvitelébdl, eljarasabdl fakaddé —az Utazdsszervezét ért,
illetve annak oldaldn felmeril6— kdrokért és koltségekért
az eljaré személy teljes anyagi felel&sséggel tartozik. A
szerz6dott létszamtdl vald eltérésb6l adoédo karok és
kotelezettségek az ily médon szerz8d6t terhelik.

Az utas koteles a szerzGdésben foglaltakat betartani. Az
utas felelésségének teljes tudatdban nyilatkozik a
gyermek utasok sziiletési datumdrdl, melyek feltételét
képezik az esetleges gyermekkedvezmények
igénybevételének. Az eltér§ adatkozlésbdl ered6
tobbletkoltségek a helyszinen fizetend6k, s az ezzel
okozott karok, tobbletkoltségek az utast terhelik.

(étkezési

3. Az utazasi szolgaltatas meghatarozasa

Az utazdsi szolgdltatdsok pontos meghatarozasat,
leirasat, mingségét, id6tartamat, a részvételi dijat és az
azon feldl fizetendd koltségeket a Holiday 55 Hungary
Kft. altal kiadott utazasi ajanlat, tajékoztatd, jelentkezési
lap rogziti, illetve a megrendelés visszaigazoldsa
tartalmazza. Ezen dokumentumok az utazasi szerz6dés
részét képezik. A Holiday 55 Hungary Kft. altal kozzétett
adatokban tortént esetleges valtozdsokrél a Holiday 55
Hungary Kft. az utazds el6tt irdsban, vagy szdéban
kozvetlenll tadjékoztatja az utasokat. Amennyiben az
utas ezt elfogadja, Ugy a szerz8dés ezzel a tartalommal
jon létre.

A Holiday 55 Hungary Kft. a programflzetben
foglaltaktdl valo eltérés jogat kifejezetten fenntartja, és
a véltozdsokat az utazasi szerz&dés megkotése elStt az
utassal - igazolhaté médon - kozli.

4. Utiokmanyok

A kiutazdshoz szlkséges uti okmanyok érvényességérdl
az utas koteles gondoskodni. Ennek hidnyabdl eredd
Osszes kdrért és koltségért az utas felel. Az utas koteles
az utazadsra vonatkozéan a mindenkori jogszabalyokat,
elGirdsokat (pl. utlevél, vam- és devizajogszabdlyok,

egészségulgyi elGirasok  stb.) betartani. Ezek
elmulasztasabal, illetve megszegésébdl eredd

tobbletkoltségek, valamint ezen okokbdl a Holiday 55
Hungary Kft.-nél jelentkez6 Osszes igazolt kar az utast
terheli.

5. Részvételi dij

A részvételi dij az utazds meghirdetett programjaban
szerepl6 szolgaltatdsok arat valamint utasonként (12
éves kor felett) 1000 Ft/f6 foglalasi dijat illetve
menetjegyek foglaldsa esetén 5.000 Ft/f6 kezelési

koltséget tartalmaz. A foglaldsidij valamint a kezelési
koltség a visszaigazoldst kovetSen a részvételi dij részét
képezi, azonban az utas visszaigazolast koveté eldlldsa
esetén nem visszatéritend6.

6. Arvéltoztatas
Bel- vagy kulfoldi hatdsagi darvéltozds, fuvardij, ado,
illeték, valamint a devizadrfolyam megvaltozasa miatt a

Holiday 55 Hungary Kft. legkésébb az utazds
megkezdése el6tt 20 nappal a részvételi dijat

felemelheti. Ha a részvételi dij emelése a 8 %-ot
meghaladja, az utas az értesités kézhezvételétdl
szamitott 5 napon belil dijmentesen eldllhat a
szerz6dést6l. A Holiday 55 Hungary Kft. a befizetett
részvételi dijat az utasnak a mindenkori jegybanki
alapkamattal novelten teljes egészében visszafizeti, vagy
garantalja az eredetivel azonos értékl helyettesitd
szolgaltatas megszervezését.

7. Fizetési rend

Az utazasra valé jelentkezéskor, a szerz6dés aldirdsakor
a részvételi dij 40%-anak megfelel§ elleg fizetends. A
részvételi dij fennmaradé Osszegét az utazds
megkezdése elStt 30 nappal kell befizetni, de legkésSbb
a 28. napig, kivéve azt az esetet, amikor az adott utra
vonatkozé  szerzGdés-kiegészités  ennél kordabbi
id6pontot ir el6. Amennyiben ezen id6pontig az utas
nem egyenliti ki a teljes részvételi dijat, a Holiday 55
Hungary Kft. jogosult kilon értesités nélkul a
szerz6déstdl eldlini. 30 napon beliili jelentkezés esetén a
teljes részvételi dij megfizetése esedékes!

8. Részvételi jegy

A Holiday 55 Hungary Kft. a teljes részvételi dij
befizetését kovetSen dtadja az utasnak az utazasra
jogositd utazasi dokumentumokat (reptl&jegy, voucher
stb.) A vouchert a kilféldi szolgéltatonak kell atadni,
ennek hidnyaban a szolgdltatds teljesitésének esetleges
elmaraddsaért a Holiday 55 Hungary Kft. nem tud
felel6sséget vallalni.

A voucher tartalmazza az utazasi szerz6dés szerint
biztositandd szolgaltatasokat. Minden olyan szolgaltatas
ardt, mely a szerz6désben nem szerepel, az utas a

helyszinen, az adott orszag valutdjdban koteles
kiegyenliteni.

9. RepiilG és buszjaratok feltételei

A repulével (autdbusszal)  térténd utazassal
kapcsolatosan az utas tudomasul veszi, hogy a

partnertdrsasagok utazasi feltételei az irodankkal kotott
szerzGdés részévé valnak. Az Utipoggyasz sulyat az adott
légitarsasdgok szabdlyai maximaljdk, ami metrend
szerinti és charter jaratokon altaldban max. 20 kg, a
kézipoggydszé max. 7-8 kg lehet, de bizonyos
légitarsasdgok  ettdl eltér6  maximumokat s
meghatdrozhatnak. A tulsulyért a repllStéren a
légitarsasdg tarifdja szerinti kilondijat az utasnak kell
megfizetnie.

A légitdrsasagok dltal  biztositott repul6jegyek
modositasara, lemondasdra az egyes légitarsasagok altal
kiadott szabalyok vonatkoznak, melyek eltérnek a
Holiday 55 Hungary Kft. dltaldnos feltételeitél. Barmikor
sor keriilhet el6re nem kozolt kozbeesS leszallasra,
repllégép vagy légitarsasdg cserére. A Holiday 55
Hungary Kft. nem felel a kozlekedési vallalatok
menetrend-valtoztatasaiért, jaratainak késéseiért,
szolgaltatasdnak elmaraddsaért, illetve ezek miatt
tovabbi szolgaltatasok elmaradaséaért.

10. Eléllas a szerz6déstdl az iroda részérdl

A Holiday 55 Hungary Kft. az utazdshoz sziikséges
legkisebb tervezett utaslétszam hidnyaban az utazas
megkezdése el6tt 20 napig a szerz6déstél eldllhat.
Ebben az esetben az utas:

a) Ha az utazdsszervezd nem az utas érdekkdrében
felmerilt okbdl all el a szerz6déstél, az utas az eredetivel
azonos vagy magasabb értékd helyettesit6 szolgaltatasra
tarthat igényt, ha ennek nyujtdsara az
utazasszervezének lehet&sége van. Ha az utazasszervez§
a helyettesit§ szolgaltatas nyujtasdra nem képes, vagy az
utas a felkindlt helyettesit§ szolgaltatast nem fogadja el,



az utazdsszervezd a teljes befizetett dij azonnali
visszafizetésére, és az utan az utazasi szerz6dés

megkotésétdl szamitott idére az érintett naptari félévet
megel$z8 utolsé napon érvényes jegybanki alapkamattal
megegyez6 mérték( kamat megfizetésére koteles. Ha a
helyettesit§ szolgaltatds az eredetinél alacsonyabb
értékl, az utazasszervez$ koteles a dijkulonbozetet az
utasnak megtériteni.

b) Ha az utazdsszervez§ nem az utas érdekkorében
felmerilt okbdl all el az utazasi szerz&déstdl, ugy a 8.2.
pontban emlitetteken felil még koteles az utasnak az
eléllds kovetkeztében felmerilt karat (ideértve a nem
vagyoni kart is) is megtériteni, kivéve, ha

- az utazasszervezd  eldlldsdra  dltala nem
befolydsolhaté (ellenGrzési korén kivil esd), ésszerlen el
nem hdrithaté olyan kils6 korilmény miatt - ide nem
értve valamely harmadik személy magatartasat, illetve a
tulfoglalds esetét - kerilt sor, amelyet a szerz6déskotés
idején nem latott és ésszer( elvarhatdsag mellett nem is
lathatott el6re (a tovabbiakban: vis maior), vagy

- ajelentkez6k szdma a meghirdetett legalacsonyabb
résztvevészamot nem éri el, és az utazasszervezd
elalldsardl az utast irasban, az utazasi szerzddésben
megjeldlt id6tartamon belil tajékoztattak.

Amennyiben az utazast vis major - haboru, jarvany,
terrorizmus, sztrajk, bels6 zavargds vagy elhdrithatatlan
természeti jelenségek, a szerz&déskor elére nem lathaté
- az emberi életet és egészséget, illetve a vagyon
biztonsagot veszélyeztetd ok akaddlyozza a Holiday 55
Hungary Kft. az utazds megkezdése elStt 20 nappal
irdsban tett nyilatkozatban eldllhat a szerz&déstdl.
Ebben az esetben az utas a 10./a pont szerinti téritésre
tarthat igényt.

11. Elllas a szerz6déstdl az utas részérdl

Ha a Holiday 55 Hungary Kft. a programot a szerzédés
megkotése utdn lényegesen megvdltoztatta, az utas a
valtozas kozlésétdl szamitott 3 napon belul a 10./a
pontban foglaltak szerint eldllhat a szerz6déstél.

Ha a szerz6dés az utazas soran szlinik meg, a Holiday 55
Hungary Kft. az utas érdekében  szikséges
intézkedéseket  megteszi, és ennek  koltségét
megelSlegezheti. Az intézkedés koltsége a Holiday 55
Hungary Kft.-t terheli, ha a szerz8dés nem felréhatd,
vagy érdekkorében felmerilt okbdl szlinik meg.

Ha az utas nem az el6z8 pontonban meghatérozott okok
miatt all el a szerz6déstbl: az eldllast irasban kell az
utazasi irodaval az utazds adataira val6 hivatkozéssal
kozolni. Az eldllasi nyilatkozat akkor valik hatdlyossa, ha
arrél a Holiday 55 Hungary Kft. tudomadst szerzett.
Elallasnak mindstil az is, ha az utas elGzetes
nyilatkozattétel nélkil nem vesz részt az utazason. llyen
esetben az utazas megkezdésének idépontja tekintendd
eldllasi idépontnak.

Az utas elélldsa esetén — a Korm. rendelet 8. § (2) és (6)
bek.-ben foglalt kivétellel — banatpénzt koteles fizetni a
Holiday 55 Hungary Kft. részére az aldbbiak szerint: Ha
az utas eldlldsa az utazds megkezdése el6tt

60- 36 nap kozott torténik, a részvételi dij 10%-a

35-15 nap kozott torténik, a részvételi dij 40 %-a

14-7 nap kozott torténik, a részvételi dij 80 %-a
6 napon belll torténik, a részvételi dij
banatpénz 6sszege.

Ezen hatdrid6k a Holiday 55 Hungary Kft.-hez beérkezd

100%-a a

irasbeli értesités id6pontjatél szdmitanddk (szobeli
elallast a Holiday 55 Hungary Kft. nem fogad el).
Egyedi esetekben a banatpénz osszegének

hatdrid6k a fentiektdl
adott szolgaltatasra

megallapitasdhoz
eltérhetnek. Ez

szlikséges
esetben az

vonatkozé eltér6 feltételt az utazadsi szerz6dés
tartalmazza.
Az utazdsi szerz6dés utas dltal kezdeményezett

mddositasanak dija 5000,- Ft./foglalds, amely kizarélag
az utas nevére, az utazas id6pontjara, a szdllashelyre
vagy a szobatipusra, illetéleg mas hasonld, a Holiday 55
Hungary  Ktf. dltal elfogadott  korllményekre

Budapest,......cccooverineenciinecreies

vonatkozhat.

Az utazast megel6z6 35 napon belil torténé — datumra,
illetve szdlldshelyre vonatkozé — véltoztatds az eredeti
szerz6déstdl valo eldlldsnak felel meg, melyre a 11. pont
szerinti banatpénz fizetési feltételek érvényesek, ezéltal
az erre vonatkozé véltoztatas Uj megrendelésnek szamit.
Az utas az utazasi szerz6édést6l valé elalldsara
egyebekben a Kormanyrendelet 8. §-a vonatkozik.

12. Biztositas

A Holiday 55 Hungary Kft. a részvételi dijon felll, az utas
kivdnsaga szerint betegség, baleset, poggyaszbiztositasi
kotvényt dllithat ki, biztositasi dij ellenében (baleset-,
betegség- poggydszkar kockdzatra) valamely biztositd
tdrsasagndl biztositva az utast. A biztositds feltételei
megtekinthet6k a jelentkezés helyszinén, vagy a
biztosité tdarsasdg honlapjan. A biztositétarsasaggal
szemben érvényesiteni kivant karigényt

- betegség, vagy baleset esetén a kilfoldon felmerilt
koltségekrdl kapott szamldk, valamint igazoldsok alapjan
a hazaérkezést kovetéen a biztositotarsasagnal kell
benydujtani.

- poggyasz- illetve ruhakdr érvényesitése esetén a
helyszinen felvett jegyz&konyvet, a rend8rségnél, vagy
mas hatésagndl névre szd16 bejelentéssel kell igazolni,
annak eredményérdl készilt hatdrozatot a hazaérkezést
kovetéen, a  kdarbejelentéssel egy id6ben a
biztositotarsasagnak at kell adni.

Ha az utas a Holiday 55 Hungary Kft. dltal szervezett
utazasra jelentkezett és a részvételi dijba esetenként
beépitett, vagy az utas dltal kilon megkotott fakultativ
utlemondasi, storné biztositasi dijat kifizeti, de végl is
az utazast lemondja, az Utlemondasi biztositdsi
feltételekben felsorolt esetekben a Biztosité forintban
megtériti az utasnak a Holiday 55 Hungary Kft.altal
igazolt koltségeit, a mindenkori Onrészesedés és a
biztositasi dij levondsa mellett. Az utas az igazolt
utazasképtelenséget, annak bekovetkezésétdl szamitott
2 napon belil sajat érdekében jelezze a megrendelést
felvevd iroddban. Az utlemondasi biztositds dija a
részvételi dij 5%-a.

Ezen biztositast a részvételi dij nem tartalmazza, kivéve
ha a kozzétett tdjékoztatdban, programfiizetben
masként szerepel.

13. Hibas teljesités

A szerz&désszegéssel okozott kdrt a Holiday 55 Hungary
Kft. koteles megtériteni, de az utazdsi szerz6dés nem-
teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért
valé felel@sségét a szolgdltatds dija (a részvételi dij)
Osszegének kétszeresét meghaladd része tekintetében
kizarja.

Mentesil azonban a kdr megtéritésének kotelezettsége
alél, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszerl teljesités
érdekében Ugy jart el, ahogy ez az adott helyzetben
altaldban elvérhato.

Nem koteles a Holiday 55 Hungary Kft. a részvételi dijat
leszéllitani, amennyiben az utas valamely szolgaltatast a
sajat elhatarozdsabdl, vagy érdekkorében felmerdlt
okbdl nem vett igénybe. A kartéritési felelGsség
vonatkozasdban a Ptk. rendelkezései az irdnyaddk.

A Holiday 55 Hungary Kft. kozrem(ikédgéjének
magatartasdért ugy felel, mintha sajat maga jart volna
el. Az utas az utazdsi szerz8désben villalt szolgaltatas
vélt, vagy valds hibas teljesitése esetén haladéktalanul
koteles kifogdsat a helyszinen koz6lni a Holiday 55
Hungary Kft. helyi képviseljével, (idegenvezetd,
utaskisérs, szolgaltatd). Az utas kifogdsa esetén a
karenyhités érdekében koteles haladéktalanul felhivni a
Holiday 55 Hungary Kft. tigyeleti szdmat, mely az uti
okmdnyon szerepel. A kozlés késedelmébdl eredd karért
az utas felel6s. A helyi képvisel6 koteles gondoskodni a
kifogdsnak a  helyszini  szolgaltaténak  torténd
bejelentésérdl, a bejelentést jegyz6kdnyve koteles venni
és ennek egyik példdnyat az utasnak atadni. A helyi
képvisel6 koteles az utazasszervez6t haladéktalanul

aldirdssommal tanusitom.
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tdjékoztatni és a szikséges intézkedéseket megtenni.
Amennyiben helyi képviselet az iroda részérél nem all
rendelkezésre vagy a szolgaltatonak a nyelvi eltérésbdl
addéddan nem &ll médjaban jegyz6kdényvet felvenni, az
utas koteles a Holiday 55 Hungary Ktf.-t telefonon
értesiteni kifogasarél és annak jegyzékonyvbe vétele
irdnti szandékarol. Az utas a helyszinen nem vagy csak
részben orvosolt kifogasokat az utazas tényleges
befejezését kovet6 8 napon belil koteles irdsban a
Holiday 55 Hungary Ktf. tudomdsara hozni, amennyiben
karigénye is fennall, a bejelentési hatdrid§ az utas
hibajabdl torténé elmulasztdsa jogveszt§ hatalyu. A
Holiday 55 Hungary Ktf. vallalja, hogy a bejelentett
karigényt a bejelentéstél szamitott 30 napon belll
kivizsgédlja és arra vonatkozé 4lldspontjarél az utast
frasban értesiti.

A szdlldsadok a szallast legtobb esetben az érkezés
napjan 18 o6raig tartjdk. Az utas koteles az irodanknak
vagy a (részvételi jegyen) voucheren szerepl§ szdllas
telefonszdmén jelezni az ennél késébbre tervezett
érkezést, melynek esetleges helyszini tobbletkoltsége az
utast terhelik. A Holiday 55 Hungary Kft.-t felel&sség
nem terheli az értesités elmulasztasa esetén,
amennyiben a szallashely nem foglalhaté el.

Az utazds soran az utas 4altal harmadik személynek
okozott karért az utas tartozik felelGsséggel.

14. Eléviilés
Az utazési szerz6désbdl ered6 kovetelések 6 hdnap alatt
éviilnek el.

15. Jogvita

Abban az esetben, ha a feleknek az utazasi szerzédéssel
kapcsolatos vitajukat békés uton nem tudjdk megoldani,
a szerz8d6 felek alavetik magukat, perértéktdl fliggéen a
Pesti K6zponti Keruleti Birdsdg, illetve a Févarosi Birdsag
kizardlagos illetékességének, azzal, hogy az utazasi

szerz6désrél sz6l6  218/2008  (X1.28.) sz.  Korm.
rendelet 3. §&-ban (a szerz6désnek az utas

rendelkezésére bocsatdsara vonatkozd), tovabbd a 6. §
(3) bekezdésében foglalt rendelkezés (a dijemelés
indokdt a dijemelés kozlésével egyidejlileg az utassal
kozolni kell) megsértése esetén a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium (NFM, 1011 Budapest, F6 utca 44-50,
kdzponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1.,
http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-
miniszterium) jar el a fogyasztévédelemrél sz6lé6 1997.
évi CLV. torvényben (a tovdbbiakban: Fgytv.)
meghatdrozott  szabdlyok  szerint. Az  emlitett
kormanyrendelet 13. §-ban foglalt rendelkezések
(programflzettel kapcsolatos elGirasok) megsértése
esetén a NFM jar el, a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6
2008. évi XLVII. toérvényben (a tovadbbiakban: Fttv.)
meghatdrozott szabalyok szerint, ha a jogsértés az Fttv.
2. §-anak a) pontja értelmében vett fogyasztdt érint.

16. Specialis utazasi szerz6dési feltételek

Az utas tudomasul veszi, hogy a Holiday 55 Hungary Kft.
dltal szervezett specialis utazdsokra (példaul sport utak,
koncertek, kidllitasok) illetve specidlis szolgaltatasokra
(példaul belépbjegyek beszerzése oGnmagaban vagy
utazasszervezéssel kombinalva tematikus utak esetében)
kalon specidlis  utazasi  szerzGdési  feltételek
vonatkozhatnak.

A jelen utazasi szerz6dést atolvastam, annak pontjaira felhivtdk a figyelmemet, megértettem és mint akaratommal mindenben megegyez6t elfogadom, ezt
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Megrendelt szolgaltatasok a mellékletben csatolt jelentkezési lap alapjan:



