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1. Az adatkezel6 személye és elérhetGségei

Holiday 55 Hungary Kft. (székhely: 1015 Budapest, Csalogany u. 6-10. IV/172; cégjegyzékszam:
01-09-976967; kapcsolattartd személy neve adatvédelmi Ggyekben: Hangya Edina Krisztina;
kapcsolattartd személy e-mail cime és telefonszdma: gdpr@holiday55.hu +36 30 4888273; a
tovabbiakban: Holiday 55 Hungary) jar el adatkezel6ként a jelenlegi, korabbi és leendé tgyféli
személyes adatai tekintetében.

2. Az adatkezelés alapjaul szolgald jogszabalyok

e azinformacios dnrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII.
torvény,

e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kival helyezésérél sz6l6 2016/679/EU rendelet (dltalanos adatvédelmi rendelet)

3. Meghatdrozasok

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit ondlldan vagy
masokkal egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami
jog hatdarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijeldlésére vonatkozd kilonos
szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mdlvelet vagy mUveletek 0sszessége, igy a gy(jtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, dsszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

GDPR: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad daramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél;
feltgyeleti hatésag vagy NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag;
személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
maodon, kildndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;
személyes adatok kildnleges kategdridi: faji vagy etnikai szarmazdsra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6z8désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositdsat célzo genetikai és biometrikus adatok,
az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkozd személyes adatok;

Ggyfél: a Holiday 55 Hungary termékei és szolgaltatasai irant személyesen, a honlapon,
telefonon vagy barmely mas mddon érdekl8dék, illetve a Holiday 55 Hungary Kft-vel utazasi
szerz8dést koték.



cookie: A Holiday 55 Hungary a testre szabott kiszolgalas érdekében a Felhasznald
szamitogépén kis adatcsomagot (Un. ,,cookie”-t) helyez el. A cookie célja a viasaletravel.hu
oldal minél magasabb szinvonalt mlkddésének biztositasa, személyre szabott szolgdltatasok
biztositasa, a felhasznaldi élmény novelése. A cookie-t a Felhasznald képes tordlni sajat
szamitogépérdl, illetve bedllithatja bongészdjét, hogy a cookie-k alkalmazasat tiltsa. A cookie-
k alkalmazdsanak tiltasaval a Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy cookie nélkil az adott oldal
mUkodése nem teljes értékd.

IP cim: Az IP-cim (Internet Protocol cim) egy egyedi hdlézati azonositd, amelyet az Internet
Protocol segitségével kommunikald szamitdgépek egymads beazonositasara hasznalnak.
Minden, az internethez kapcsolt szamitogépnek, mobiltelefonnak, tabletnek stb. van IP-cime,
ugyan ugy, mint a tarhelyet és domain kiszolgalast biztositd szervereinknek, vagy
szolgdltatoknak. Egy konkrét cim nem flz6dik feltétlenll egy-egy eszkdzhoz: egyes gépeknek,
eszkdzoknek tobb cimik is lehet.

4. Az adatkezelés elvei
A Holiday 55 Hungary megfeleld intézkedéseket tesz annak biztositasa érdekében, hogy az
Ugyfelekre vonatkozo személyes adatokat mindenkor

e jogszerlien és tisztességesen és megfelel6 jogalapon kezelje (jogszerlség, tisztességes
eljards és atlathatosag);

e csak meghatdrozott, egyértelm( és jogszer( célbdl gydjtse, és azokat ne kezelje
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon;

e az adatkezelés céljai szempontjabol megfelel és relevans, és a sziikségesre
korldtozddjanak (adattakarékossag);

e pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek; lehet8ség szerint a pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (pontossag);

e olyan formaban tarolja, amely az Ggyfelek azonositdsat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetbvé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak statisztikai célbdl keriljon sor, megfelel§
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasa mellett (korlatozott tarolhatdsag);

e oly médon kell kezeli, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (integritds és bizalmas jelleg).

5. A Holiday 55 Hungary altal kezelt adatok, az adatkezelés célja, jogalapja és id6tartama
A Holiday 55 Hungary a killonb6z6 adatkezelési célok eléréséhez sziikséges, illetve az lgyfél
beazonositasahoz elengedhetetlen adatokat kezeli, tovabba kezeli az Gigyfél eléréséhez
szUkséges adatokat.
Az adatkezelés jogalapja minden esetben az lgyfél hozzajaruldsa. Az adatkezelési hozzajarulas
az Ugyfél dltal megjelolt id6tartamig (id6pontig), vagy visszavonasig tart.
Az Ugyfél személyre sz616 tajékoztatast kérhet a hozza kapcsolddd és a Holiday 55 Hungary
altal kezelt személyes adatokrdl (az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, az adatok korérdl, az
adatok tovabbitasardl, a kezelés idGtartamardl, a profilalkotds logikdjardl), azt az alabbi
kapcsolat felvételi ponton teheti meg:

E-mail: gdpr@holiday55.hu

Telefon: +36 1 2258816

Cim: 1015 Budapest, Csalogany u. 6-10. IV/172



A Holiday 55 Hungary a felsorolt adatkezelési célokbdl a kovetkezd személyes adatokat kezeli

agyfeleirdl:

a) Ugyfél vagy partner érdekl6dése szolgdltatds irant honlapon, személyesen, telefonon,
emailen vagy mas modon, tovabba hirlevél, eDM feliratkozas, profilalkotas, egyedi
ajanlatkérés, megrendelés, utazasi szerz6déskdtés, szallds foglalas, baleset- és poggydsz
biztositas, stornd biztositas, repllbjegy és egyéb utazasi jegy értékesitése

név
e-mail cim, telefonszam

érdeklédés targya: id6szak, uti cél, szallas
besorolas, ellatas, utazdsra szant 6sszeg, utasok
szama, gyermekek és csecsemdk szama és kora

autébérlés esetén: igényelt autd kategdriaja

transzfer szolgdltatas esetén: érkezés
id6pontja, jaratszam, utasok szama

helyi programvalasztas esetén: kivalasztott
programok idépontja, az azon részt vevék
szama és kora

felhasznald IP cime

tovabbi demografiai adatok, érdeklédési kor
informaciok, szokasok, preferencidk
(bongészési el6zmények alapjan)

Hirlevél / eDM esetén érdekl6dés targya
(hirlevél / ajanlatkérés);

az adott Ggyfél kapcsan végzet I-X. pontok
szerinti tevékenységekhez kapcsoldddan kezelt
adatok dsszessége

partneriroda munkatdrs emailcim és
telefonszam

Megrendel6 neve

Megrendel6 e-mail cim, telefonszam
Megrendel6 lakcime

Utasok neve

Utasok szilletési datuma

Az ligyfél beazonositasahoz elengedhetetlentl
szUkséges adat

Az Ugyfél késébbi eléréséhez elengedhetetlentl
szUkséges adatok

Az Ugyfél érdekl6désének pontositdasahoz, annak
megfeleld, személyre szabott megvalaszoldasahoz
szUkséges adatok, az Ugyfél sajat kozlése alapjan.
A partner érdeklédésének megvalaszolasahoz
szUkséges adatok, a partnercég munkavallaldjanak
sajat kozlése alapjan.

A partner érdekl6désének megvalaszoldsahoz
szUkséges adatok, a partnercég munkavallaléjanak
sajat kozlése alapjan.

A partner érdeklédésének megvalaszolasahoz
szUkséges adatok, a partnercég munkavallaldjanak
sajat kozlése alapjan.

A Holiday 55 Hungary honlapja automatikusan
rogziti a Felhaszndlo IP cimét

cookie-k segitségével, a felhasznald beleegyezése
alapjan

A hirlevél / egyéb eDM eszkoz targyanak
pontositdsahoz szlikséges adatok, az Ugyfél sajat
kdzlése alapjan.

Az Ugyfél beazonositasahoz és el6zetes
hozzajarulasa alapjan készitendd, személyre szabott
ajanlatok megkildéséhez sziikséges adatok.

A partner érdekl6désének megvalaszoldsahoz
szUkséges adatok, a partnercég munkavallaléjanak
sajat kozlése alapjan.

Az Ugyfél beazonositasahoz elengedhetetlenl
szUkséges adat

Az Ugyfél késébbi eléréséhez elengedhetetlentl
szUkséges adatok

Szamlakiallitashoz sziikséges adat

Utazasi dokumentumok (pl. Repil&jegy, szallas)
foglalashoz sziikséges adat

Utazasi dokumentumok (pl. Repuldjegy, szallas)
foglalashoz sziikséges adat



a szerz6dés targya (iddszak, uti cél, szallas
besorolas, étkezési igények, relevans A szerz6dés targydnak meghatarozasa.
egészségligyi adatok)
az atlagostdl eltérd kiszolgalas biztositasahoz
relevans egészségligyi adatok szlikséges adatok (pl. életkor, egészségi adottsag,
fogyatékossag stb.).

Az adatkezelés jogalapja az Ugyfél vagy partner érdekl§dése szolgaltatas irant honlapon,
személyesen, telefonon, emailen vagy mas maodon, tovabba hirlevél, eDM feliratkozas,
profilalkotas és egyedi ajdnlatkérés esetén az érdekl6d6 hozzajaruldsa. Az adatkezelés a
hozzajarulod érdekl6d6 altal megjeldlt tartamig, vagy a hozzdjarulas visszavonasaig tart.

Az adatkezelés jogalapja megrendelés, utazasi szerz6déskotés, baleset- és poggyasz biztositas,
stornd biztositds, repll6jegy, egyéb utazasi jegy értékesitése esetén a szerz6dés teljesitése,
illetve az annak kapcsan felmerilt esetleges jogvitak rendezhetfségének biztositasa. Az
adatkezelés id6tartama a szerz6dés teljesitése plusz 6t év (altalanos polgari jogi
igényérvényesitési hataridd).

A Holiday 55 Hungary a Squarespace nev(i honlapszolgaltaté és webhosting platformot
hasznalja. A marketing és ajanlatkérési célu adatkezelés elfogaddsaval a felhasznald
tudomasul veszi, hogy az adatai kizardlag a fenti célbdl atkertilnek a Squarespace
rendszerébe, annak Adatfeldolgozasi és Felhaszndlasi feltételei szerint, melyekrdl ide kattintva
olvashat részletesen.

A Holiday 55 Hungary a MailChimp nevil marketing automatizalasi és hirlevél kildé platformot
hasznalja. A marketing és hirlevél céll adatkezelés elfogadasdval a felhasznalé tudomasul
veszi, hogy az adatai kizardlag a fenti célbdl atkertilnek a MailChimp rendszerébe, annak
Adatfeldolgozdsi és Felhasznalasi feltételei szerint, melyekrdl ide kattintva olvashat
részletesen.

A Holiday 55 Hungary a krinvo.con nev( online foglalasi és Ugyviteli rendszert hasznalja.
Ajanlatkérés, megrendelés és utazasi szerz8dés kotése soran az adatkezelés elfogadasaval a
felhaszndld tudomasul veszi, hogy az adatai kizardlag a fenti célbdl atkertlnek a krinvo.com
rendszerébe, annak Adatfeldolgozasi és Felhaszndlasi feltételei szerint, melyekrdl ide kattintva
olvashat részletesen

b) statisztikdk, elemzések készitése, hirdetések szegmentacidja, testreszabasanak el§segitése

Kizarélag statisztikai adatok a Google Analytics
weboldal Iatogatd kora, neme rendszerébdl, az egyes latogatdk adatai nem
kertlnek mérésre
Kizarélag statisztikai adatok a Google Analytics
rendszerébdl, az egyes latogatdk adatai nem
kertlnek mérésre
Kizarélag statisztikai adatok a Google Analytics
rendszerébdl, az egyes latogatdk adatai nem
kertlnek mérésre
Kizarélag statisztikai adatok a Google Analytics
rendszerébdl, az egyes latogatdk adatai nem
kertlnek mérésre

weboldal 1atogaté érdeklddési kore (bongészési
el6zmények alapjan)

Weboldal Iatogatd altal haszndlt bongészé
nyelve

Weboldal latogatd tartdzkodasi helye (orszag,
Varos)



Weboldal Iatogatd altal haszndlt informatikai Kizarélag statisztikai adatok a Google Analytics

eszkoz tipusa, operacids rendszere bongészd rendszerébdl, az egyes latogatdk adatai nem
fajtaja, szolgdltatd neve kertlnek mérésre

Az adatkezelés jogalapja a holiday55.hu meglatogatasa, illetve ott a marketing célu cookie-k
elfogadasa. Az adatkezelés id6tartama 50 hénap.

6. Személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai
A Holiday 55 Hungary altalaban adatkezel6t6l adatkezel8ig alapon a kdvetkezd harmadik
felekkel oszt meg lgyféli személyes adatokat:

a Holiday 55 Hungary vagy az lgyfelek részére szolgaltatdsokat végz6 szervezetekkel
(pl: biztositast nyujtéd tarsasaggal, IT szolgaltatdval, hirlevél szolgdltatdval);

az utazasi szerz6dés teljesitésében résztvevé harmadik felekkel (hotel, busz tarsasag,
repulétarsasag stb.);

a helyi képviselet teljesitésében részt vevd szolgaltatdk és vallalkozasok (autdbérléssel
foglalkozd vallalkozds, hajotarsasagok, programszervez§ cégek stb.);

az informatikai fejlesztéshez szlikséges weboldal hasznalat és szokdsok rogzitésével
foglalkozé vallalkozas;

adminisztracio, Ugyvitel és konyvelés;

fellgyeleti hatdsaggal és mas szabdlyozd hatésagokkal és szervekkel.

7. Nemzetkdzi adattovabbitas harmadik orszagokba

Az Ugyfelek személyes adatai tovabbithatdk az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili orszagokban
levé adatkezel6knek és adatfeldolgozéknak is, amennyiben az utazasi szerz6dés teljesitéséhez
erre sziikség van, illetve, ha ahhoz az utazo kifejezett és informalt hozzajarulasat adta (GDPR
49. cikk).

A Holiday 55 Hungary az utazot az utazdsi szerz6dés megkotését megel6z8en tajékoztatja,
hogy az utazé adatainak tovabbitasaval érintett Eurdpai Union kivili cimzett tekintetében a
tovabbitott adatok megfelel§ védelme biztositott:

a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2) bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi
eljarassal 6sszhangban elfogadott altaldnos adatvédelmi kikotések révén;

a felligyeleti hatdsag altal elfogadott és a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2)
bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi eljdrasnak megfeleléen jévahagyott dltalanos
adatvédelmi kikotések révén;

a GDPR 40. cikke szerinti, jovahagyott magatartdsi kddex a harmadik orszagbeli
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd arra vonatkozo, kotelez6 erejl és kikényszerithet§
kotelezettségvallalasaval egyltt, hogy alkalmazza a megfelel6§ — ideértve az érintettek
jogaira vonatkozd — garanciakat; vagy

a GDPR 42. cikke szerinti, jovahagyott tanusitasi mechanizmus a harmadik orszagbeli
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd arra vonatkozo, kotelez6 erejl és kikényszerithet§
kotelezettségvallalasaval egyltt, hogy alkalmazza a megfelel6 garancidkat, ideértve az
érintettek jogait illetéen is. E kdrben a Holiday 55 Hungary térekszik arra, hogy az
Eurdpai Bizottsdg / NAIH altal jévahagyott szerz6déses adatvédelmi mintaklauzuldkat
harmadik orszagbeli partnereivel elfogadtassa.

8. Az ligyfél hozzaférési jogai
Az Ugyfél hozzaférhet a személyes adataihoz. Ha az tUgyfél azt kéri, hogy a Holiday 55 Hungary
visszajelzést adjon arra vonatkozdan, hogy kezeli-e a személyes adatait, a Holiday 55 Hungary



koteles tajékoztatast adni. Az Ggyfél azon joga, hogy visszajelzést kapjon arrél, hogy a Holiday
55 Hungary kezeli-e (vagy sem) a személyes adatait,

e aravonatkozod személyes adatokra terjed ki;

e nem terjed ki az anonim adatokra;

e nem terjed ki a nem ra vonatkozdé személyes adatokra; és

e magaban foglalja az egyértelmien az Ugyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.
A Holiday 55 Hungary a kérelmez§ Ugyfél kérésére hozzaférést és masolatot biztosit a
személyes adataihoz. Ha az Ugyfél tovabbi/ismételt masolatot kér a személyes adatairdl, a
Holiday 55 Hungary ésszer( dijat szamithat fel a kérés teljesitésével dsszefliggésben felmertlé
adminisztrativ koltségek megfizetésére, mely dijat a Ugyfél fog viselni.

9. Az tgyfél helyesbitéshez valé joga
Az Ugyfél jogosult a személyes adatai helyesbitésére. E joga

e nem terjed ki az anonim adatokra;

e aravonatkozod személyes adatokra terjed ki;

e nem terjed ki a nem ra vonatkozdé személyes adatokra; és

e magaban foglalja az egyértelmien az Ugyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.
A Holiday 55 Hungary az tgyfél kérése alapjan megfelelSen javitja vagy kiegésziti annak
személyes adatait. A Holiday 55 Hungary az lgyfél személyes adatainak helyesbitésérdl
tajékoztatja az ilyen személyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). A Holiday 55 Hungary
azonban nem tdjékoztatja a cimzetteket a személyes adatok helyesbitésérél, ha a cimzettek
tajékoztatdsa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényelne.

10. Az Ggyfél torléshez vald joga
Bizonyos feltételek esetén az ligyfél jogosul a személyes adatai torlésére.
A Holiday 55 Hungary indokolatlan késedelem nélkul kdteles toroini az Ugyfél személyes
adatait, amennyiben
e a Holiday 55 Hungary kezeli e személyes adatokat, és
e azlgyfél a személyes adatai torlését kéri, és
e aszemélyes adatok nem sziikségesek azon célokra, amelyekre a Holiday 55 Hungary a
személyes adatokat kezeli.
A Holiday 55 Hungary indokolatlan késedelem nélkul kdteles toroini az Ggyfél személyes
adatait, ha
e a Holiday 55 Hungary kezeli az Ggyfél személyes adatait, és
e azlgyfél a személyes adatai torlését kéri, és
e az Ugyfél visszavonja a hozzajaruldsat, amin az adatainak kezelése alapul, és
e nincs mas jogalap az Ugyfél adatainak tovabbi kezelésére.
A Holiday 55 Hungary indokolatlan késedelem nélkul kdteles toroini az Ggyfél személyes
adatait, ha
e az adatkezelés a Holiday 55 Hungary vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkséges, és
e az Ugyfél tiltakozik az ellen, hogy a Holiday 55 Hungary kezeli a személyes adatait, és
e azilyen személyes adatok kezelését megalapozd jogszer(i ok nem élvez els6bbséget az
Ugyfél tiltakozasaval szemben.
A Holiday 55 Hungary indokolatlan késedelem nélkul kdteles toroini az Ugyfél személyes
adatait, ha
e azlgyfél a személyes adatai torlését kéri, és
e azilyen adatok Tarsasag altali kezelése nem jogellenes, vagy



e atorlés kotelez§ a hatalyos torvények értelmében, vagy
e az Ugyfél adatait az informacids tarsadalommal dsszefliggé szolgaltatdsok
vonatkozasaban gydjtik.
A Holiday 55 Hungary az lgyfél személyes adatainak torlésérdl tajékoztatja az ilyen személyes
adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). A Holiday 55 Hungary azonban nem tdjékoztatja a
cimzetteket a személyes adatok torlésérdl, ha a cimzettek tajékoztatdsa lehetetlen vagy
aranytalanul nagy er6feszitést igényelne.

11. Az Ggyfél joga az adatkezelés korlatozasahoz
Az Ugyfél kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat. Az ligyfél joga a személyes
adatai kezelése korlatozasanak kérésére
e nem terjed ki az anonim adatokra;
e aravonatkozod személyes adatokra terjed ki;
e nem terjed ki a nem ra vonatkozdé személyes adatokra; és
e magaban foglalja az egyértelmien az Ugyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.
A Holiday 55 Hungary korlatozza az tgyfél személyes adatainak kezelését arra az idészakra,
amely alatt ellendrzi az ilyen adatok pontossagat, ha az lgyfél a személyes adatai kezelésének
korlatozasat kéri és az Ugyfél vitatja az ilyen adatok pontossagat.
A Holiday 55 Hungary korlatozza az lgyfél személyes adatainak kezelését, ha az tUgyfél olyan
adatok kezelésének korlatozasat kéri, amelyek kezelése jogellenes, és az lUgyfél ellenzi az ilyen
adatok torlését.
A Holiday 55 Hungary korldtozza az Ggyfél személyes adatainak kezelését, ha
e azUlgyfél a személyes adatai kezelésének korldtozasat kéri, és
e a Holiday 55 Hungarynek mar nincs szilksége ezekre az adatokra az adatkezelése céljabdl,
és
e az Ugyfél az adatait jogi igény elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli.
A Holiday 55 Hungary korldtozza az Ggyfél személyes adatainak kezelését, ha
o az lgyfél tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amik sziikségesek a
Holiday 55 Hungary jogos érdekei céljabdl, és
e az lgyfél annak visszaigazolasara var, hogy az ligyfél személyes adatainak a Holiday 55
Hungary altali kezelésére van jogszer( ok, amely nem élvez els6bbséget az lgyfél
tiltakozasaval szemben.
A Holiday 55 Hungary az lgyfél személyes adatai kezelésének korlatozasarodl tdjékoztatja az
ilyen személyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). A Holiday 55 Hungary azonban nem
tajékoztatja a cimzetteket az ilyen korlatozasrdl, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagy
aranytalanul nagy er6feszitést igényelne.
Ha a Holiday 55 Hungary korlatozza az Ugyfél személyes adatainak kezelését, akkor
e tarolhatja az ilyen személyes adatokat,
e az Ugyfél hozzdjarulasa alapjan kezelheti az ilyen személyes adatokat,
o kezelheti a személyes adatokat jogi igényének elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez vagy valamely személy jogainak megvédéséhez.
A Holiday 55 Hungary nem haszndlhat fel ligyféli adatokat kozvetlen lzletszerzés céljara,
beleértve a profilalkotast vagy az automatizalt dontéshozatalt egyedi Ggyekben.

12. Az Ggyfél adathordozhatdsaghoz valé joga

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezelS rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosultak arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsak



anélkil, hogy ez akadalyozna (ahol technikailag lehetséges) azt az adatkezel6t, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzdajarulason alapul
vagy szerz6dés teljesitéséhez szlikséges és az adatkezelés automatizalt modon torténik.
Az Ugyfél adathordozhatdsaghoz vald joga

e nem terjed ki az anonim adatokra;

e aravonatkozod személyes adatokra terjed ki;

e nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokra; és

e nem terjed ki az egyértelmen az Ugyfélhez kapcsolhatd dlnevesitett adatokra.

13. Az Ggyfél, mint érintett kérelmének Ggyintézési hatarideje
A Holiday 55 Hungary az lgyfelet a fentiek szerint megilletd jogosultsagokra vonatkozd
szerinti kérelmekre az alabbi hataridékon beldl valaszol.

Erintett kérelme Hataridé
amikor az adatot gydijtik (ha az érintett adja at) vagy

lclis CrRIE DI AZ o) er egy honapon belll (ha nem az érintett adja at)

Hozzaféréshez valé jog egy hdénap

Helyesbitéshez valé jog egy hénap

Torléshez vald jog indokolatlan késedelem nélkdl
Adatkezelés korlatozasahoz vald jog  indokolatlan késedelem nélkdil
Adathordozhatésaghoz vald jog egy hdénap

Tiltakozashoz valo jog a tiltakozas kézhezvételekor

14. Panasz benyujtasahoz valé jog

Ha az Ggyfél ugy véli, hogy a jogait megsértették, a Holiday 55 Hungary azt javasolja, hogy az
Ugyfél kezdeményezzen egyeztetést az adatkezel6vel Ugy, hogy kozvetlenll felveheti a
kapcsolatot a fent megjeldlt kapcsolattartd személlyel. Ha az ilyen egyeztetés nem vezet
eredményre vagy ha az érintett személy nem kivan részt venni ilyen tevékenységben, a
birédsaghoz vagy a NAIH-hoz fordulhat. Birdsagi eljaras kezdeményezése esetén az érintett
donthet Ugy, hogy az eljarast a lakcime vagy lakéhelye szerint illetékes birdsag el6tt inditja
meg.

A NAIH kapcsolati adatai a kovetkezdk: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon:
+36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal:
www.naih.hu.

15. A jelen tajékoztaté mdodositasai

A Holiday 55 Hungary fenntartja a jogot, hogy barmikor médositsa a jelen tajékoztatot. A
Holiday 55 Hungary adott esetben levélben vagy e-mailben és minden esetben a vonatkozo
jogszabalyok szerint tajékoztatja az lgyfeleket az ilyen mddositasokrol.

Hangya Edina Krisztina
Ugyvezetd
Holiday 55 Hungary Kft.



